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Itaglii, Mayo 23 de 2016

Sefior(a)

TATIANA OSPINA GONZALEZ
Coordinadora Pedagdgica
“CDI un mundo por descubrir”
Fundacion las Golondrinas
Carrera 49 N° 48-38

Teléfono 277-03-77

E.S. M.

ASUNTO: Solicitud de ampliacion de términos

PQRS: 16041914304101 y 16041914304102

Cordial saludo, sefiora Tatiana Ospina Gonzalez, en atencién a la solicitud en la cual nos pide le
indiquemos los puntos de atencion de los menores referenciados en el oficio de la referencia y
en el que no dimos la respuesta oportunamente por problemas tales como:

Falla del sistema al momento de montar la informacidn por lo tanto no quedo asignada.

No ser el competente para dar dicha respuesta, por lo tanto se le reenviara a la Oficina
competente para dicha respuesta lo mas pronto posible.

Dichos oficios al no quedar asignados quedaron suspendidos para dicha respuesta por mas de
11 dias.

Por estas fallas ya enunciadas le pido muy amablemente se sirva ampliarnos el termino para
dicha respuesta, misma que le estaremos entregando a la menor brevedad posible por la oficina
competente.

Agradeciéndolo de antemano la ampliacién a dichos términos.

Quedo atento a sus comentarios y soluciones que usted nos pueda aportar para prestar un
mejor servicio a la comunidad de nuestro municipio, porque “ltagiii avanza con equidad para
todos.

Cordialmente,
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QUIANO GRISALES

CONRADO DEAESUS
Adphinistraglor Sisbén
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